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Hoat dong Quan !1{3 Nha dau tw trong vi?c nang cao gia tri doanh nghiép
va kinh nghiém to chirc Pai hoi Pong co Bong tai Tap doan Bao Viét
(HOSE:BVH)
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« Kinh nghiém t6 chirc Pai hoi Pong cod do
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Hoat dong Quan hé Nha dau tw trong viéc nang cao gia tri
doanh nghiép
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Quan hé Nha dau tw — Toi da hoa gia tri doanh nghiép

‘ WHO - Ai la nha dau tw?

. WHAT — Nha dau tw mong muon gi?

)

. HOW - IR dwoc thwc hién nhw thé nao?

[

WHY — Tai sao can IR? Thwec tién hoat dong IR tai Bao Viét

@
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« Nén tang cho hoat
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- Tang cwong minh bach hoa
thdng tin cho co dong?

« Gan két IR va Phat trién bén
virng? »
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Quan hé Nha dau tw 1a gi?

“Quan hé nha déu tw (Investor Relations) la cong tac quan trj chién lwoc két hop gitra tai chinh, truyén
thdng, marketing trén co sé tuan tha phap luét, tao nen mbi quan hé hai chiéu hiéu qué gitra mét doanh
nghiép v&i cong dbng tai chinh va nhitng bén cé quyén loi lién quan, nham gop phén dinh gia dung gia tri
cé phiéu ctia doanh nghiép” (theo NIRI - Hoc vién Quan hé nha dau tw quéc gia Hoa Ky)”.

MTrao déi théng tin hai chiéu va lién tuc gitra doanh
nghiép v&i NDT va bén lién quan

MDam bao cung cap thong tin thweng xuyén, day
du, tin cay téi dung doi twong, dung muc dich

MDam bao doanh nghiép hiéu dweec nhu cau thong
tin caa cong dong dau tw, hiéeu dwoc thi trwong
dang dinh gia cong ty thé nao va trén co s& nao



Nha dau tw ky vong gi?
A2 =

NIEM TIN
(TRUST)

TRAO POI

THONG TIN
(COMMUNICATIONS)

CAM KET
(COMMITMENT)
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Vai tro cua IR trong viéc nang cao gia tri DN

Ho tror cong tac phat
Truyen tai gia tri DN Nang cao gia tri thi hanh cb phiéu, huy
dén véi cac NPT hién trvong va thanh ddng von thanh
tai va tiem nang. khoan cua cé phiéu coéng, giam chi phi
s* dung von




Quan hé Nha dau tw la gi?

S gian doan thdng tin tir doanh nghiép dén chuyén vién phan tich va
khoang trong gitra gia tri thure va gia tri cam nhan cua nha dau tw chinh
|a noi can dén IR.

Nguoi lam cong tac IR khong nhiing can c6 ky néng truyén thong ma
con céan hiéu dworc thj tritrong von cing nhw dinh gia doanh nghiép nhw

mot nha dau tw.

(trich Using Investor Relations to Maximize Equity Valuation — Thomas M.Ryan/Chad A.Jacobs)
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BVH va IR

.« Bao Viét (BVH) la mét trong nhitng ma cb phiéu

: blue-chip dang thu hat sy quan tdm cla nhiéu
NDT

e = o

== =ES
[ ]

BVH dang hoat déng trong moi trwdng canh
tranhVH gay gat va vi thé cac doanh nghiép
niém yét trong VN30.

E=Gid trimua &=Gid triban - ===Chénh léch

T E— ——— -

-« BVH doi héi phai theo kip xu thé tat yéu: thong

S~ tin phai cong khai minh bach hon va dwoc

~ truyén théng hai chiéu gitra nha dau tw va DNNY

05% / [ ~ 7 ~n . A

P thdng qua cac hoat dong IR dinh ky.
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+  BVH can tao sw gan két gilra cac nha dau tw va
tao thém nhiéu gia tri cho cac nha dau tw trong

——BVH =—PVI BMI =——VNINDEX ' dé.l ha n )




Co’ cau c6 doéng cua BVH

B6 Tai chinh (MOF)
B0 Tai chinh la co quan ctia Chinh phtl thyc hién 2 chirc nang chinh:
(1) Thwe hién quan ly Nha nwéc vé tai chinh, hai quan, ké toan; kiém toan
doc lap; gia; CK; BH; hoat dong dich vu tai chinh va dich vu khac thuéc pham
vi quan ly Nha nwéc clia Bo; va
(2) Thye hién dai dién chi s& hiru phan vén nha nwéc tai doanh nghiép theo
quy dinh clia phap luat.

18.00%

Cong ty Bao hiém Sumitomo Life Nhat Ban
Sumitomo Life c6 lich s&v phat trién gan 100 nam, 1a cong ty bao hiém nhan tho
hang dau tai Nhat Ban vé thi phan doanh thu phi va téng tai san.
Sumitomo Life hién tai la cb déng chién lwoc nwéc ngoai duy nhat va sé hiru
18% vén c6 phan tai Tap doan Bao Viét
Sumitomo Life va Tap doan B&o Viét dang trién khai dw an Hé tro ky thuat va
chuyén giao néng lwc cé hiéu qua trong linh virc bao hiém nhan tho.

70.91%

Téng CT Pau tw & Kinh doanh vén Nha nwéc (SCIC)
SCIC la doanh nghiép NN thanh I&p nam 2005 v&i cac chirc nang chinh :
ey y (1) Pai dién chu s& hivu vén Nha nuwéc tai doanh nghiép
®Bo Tai chinh (2) Pau tw vao cac linh virc va nganh nghé quan trong nhdm tang cwong
P / 5 . L vai trd chl dao cuda kinh té nha nwéc
4Cong ty Bao Hiém Nhén tho Sumitomo Muc tiéu chién lvgc cla SCIC la tré thanh ¢b déng nang dong cliia cac DN va la

ITCty' Eﬁu tw & Kinh doanh vén NN nha dau tw chién lwgc cua Chinh phu Viét Nam.

4C6 ddng khac

% Vi co clu s& hivu gém cac cd déng Nha nwée va Sumitomo Life - cong ty bao hiém hang dau Nhat Ban, Bao Viét nhan
& dwoc sw hd tro tich cwe va kinh nghiém quy bau tir cac ¢b6 déng




Muc tiéu IR

Tang loi ich cho ¢cé

Xay dwng Chién lwoc

guan hé nha dau tw dong thong qua viéc 5
L ‘ _ = o Tang cwong quan tri
chu déng va manh mé trién khai cac chwong ) ) )
. .. . L _ ruai ro trong viéc cong bo
nham tao ra co ché phan trinh truyén thdng dinh N
N N _ . . .. thong tin vé tinh hinh
hoi va kénh thong tin hai ky theo tirng doi twong _ )
N - ) s S kinh doanh va so liéu tai
chiéu hiéu qua gilra Bao nha dau tw muc tiéu va . -
5 X chin
viét va nha dau tw str dung céng nghé dé

tang cwdng hiéu
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Muc tiéu quan hé nha dau tw

v' Niém tin:
. Duy tri mbi quan hé lau dai véi nha dau tw
‘ Duy tri chinh sach c6 tirc 6n dinh qua cac nam

v Trao déi thdng tin:

e Tich cwe va cha dong tiép can va truyén thong doi voi tirng
doéi twong nha dau tw muc tiéu voi cac théng diép nhat
guan

. Nang cao lgi ich cho ¢b ddng théng qua viéc da dang hoa
cac kénh thong tin

. Tan dung strc manh cua phwong tién théng tin dai chung

dé tao niém tin bén virng v&i nha dau tw

v, Cam két:

. Lau dai va dam bao lgi ich va quyén loi ciia Nha dau tw,
phu hop v&i chien lwvge chung ctia Tap doan

. Nang cao tinh minh bach va mirc dé tin cay cua théng tin

20



o
Chién lvoc IR

“Chién luoc Quan hé Nha dau tw cla Tap doan Bao Viét nhdm tan dung va phét
huy cac nguén luc néi tai két hop véi viée ddy manh cac hoat déng quan hé nha
dau tw bén ngoai, tir do tao ra co ché phdn héi va kénh truyén thdng hai chiéu
hiéu qua, phU hop nham tbi da hoa loi ich cda nha dau tw va tao sw gan két cia
nha dau tw véi Bdo Viét bén vikng va dai han.”

Céac giai doan cta Chién lwoc Quan hé Nha dau tw

Nang tam hoat dong IR

Tao nén tang IR - S,

Xay dyng nén tang — bay manh hoat dong IR dugg \?;aghaior?gyth?eutaﬂa
Chuén bj nguon lwe va nén Trién khai mé hinh maoi nguon lwc de nang cao loi
tang co s& cho hoat déng théng qua cac thay doi ich cho cb déng va tang
coéng bd théng tin va Quan mang tinh chién lwgc strc canh tranh cho cb

hé NDT phiéu clia Tap doan




Tiéu chi danh gia hiéu qua IR

v'  C6 déng dworc tiép can thong tin va quan tdm nhiéu hon

v Cong Igé thong tin toan dién va kip thei, thwe hién dang cac
cam ket vé tinh minh bach véi c6 déng

v Murc do tin cdy cua céac théng diép tir ban |lanh dao Tap doan,;

R Mrc do tiep nhan phan hoi ttr NDT, ho tror va giai quyét cac
' thac mac ctia NPT.

v Duy tri va té chirc cac budi doi thoai trwe tiép mang tinh xay
dwng trong ca th&i diéem thuan lgi va kho khan.
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Ké hoach trién khai hoat déng IR tai BVH

Xay dwng nén tang IR

« Xay dwng chién dich quan
hé NDT téng thé va tich
cwc dwa trén Lich quan hé
NDT hang nam

Hwéng trong tam va xay
dwng cac hoat déng nén
tang

Phan khic nha dau tw muc
tiéu: phan tich va hiéu rd
dac diém, ky vong cua
tirng nhém déi twong nha
dau tw khac nhau.

[ 5y manh hoat dong <

Strc manh tong thé IR

« Xay dwng quy ché quan
ly, quy trinh hwéng dan
dé dam bao cong bbd
thdng tin nhat quan va
tao ra co ché phan hoi
hiéu qua.

« Quan tam va tiép xuc
nhiéu hon v&i déi twong
nha dau tw nhé lé

« Phéi hop cac ngudn luc
ndi bé v&i cac hoat dong
quan hé nha dau tw bén
ngoai.

« St dung hiéu qua ngan
sach, nguén Iuc cho
cbng tac quan hé NDT
va tiét kiém chi phi st
dung vén

* Quan tri rdi ro hiéu qua
va tan dung strc manh
truyén théng “mot thong
diép, nhiéu dich dén”

« Nang cao gia trj va tinh
canh tranh ctia doanh
nghiép

24



Cap nhat va hoat déng theo cach tiép can méi vé IR

IR truyén théng

Chién lwoc

Cau chuyén vé
doanh nghiép

Theo doi thi
trwdng chrng
khoan

Phan tich cb
déng

Tiép can chuyén
vién phan tich

Phan hoi

Quan ly s kién

Hb tro truyén tai chién lwoc ctia DN dén
cac bén tham gia thj trwong

Xay dwng va truyén tai cau chuyén doanh
nghiép dwa trén chién lwoc hoat déng va
tiép thi. Xay dwng tlr quan diém cutia ban
giam déc va dinh huwéng doanh thu

Theo do6i thwdng xuyén thi trwdng chirng
khoan

Theo ddi co’ ciu sé hiru cb phan, tén cb
dong va khoi lwong s& hiru, théng qua cac
co s@ di¥ liéu va nguon tin c6 dworc

Hiéu gia tri ciia chuyén vién phan tich
nhwng thwong tiép can ho theo cach dinh
tinh

Xem phan héi la mét phan quan trong ctia
cobng viéc. Thanh cong dwa trén viéc co
hay khdéng c6 quan hé trong thij trwdng von

Chi mang tinh x& ly tinh hudng, it nhat &
tr quan diém cla chuyén vién phan tich.
Thiéu kinh nghiém hay théng tin d& déng
vai tro chu dong

IR chuyén nghiép

Giup xay dwng chién lwoc, trén co sé hiéu dwoc anh
hwéng cla chién lwgc doi véi thi trvdng

Xay dwng, truyén tai va gilp tao ra mét cau chuyén
doanh nghiép hoan chinh xoay quanh gia tri doanh
nghiép. Han ché quang céo

Hiéu dwoc van dé dinh gia va bién déng hang ngay cua
thi trweng chirng khoan. Cé thé phan biét dwoc cac dao
déng gia 1a do mét can déi cung ciu hay lién quan dén
thay dbi co ban ctia nhém c¢b phiéu trong cung nganh

Theo ddi nha dau tw. Thu hdt nha dau tw bang cach phan
tich cac nhém c¢b phiéu twong déng dwa trén quy md, mo
hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh va dinh gia

B&o dam rang cac wéc tinh dwoc xay dwng mot cach
than trong va cau chuyén dwoc “dong goi” phu hop trwéc
khi tiép can. Giam thiéu rui ro

C6 quan hé véi chuyén vién ngan hang dau tw, chuyén
vién phan tich va chuyén vién quan ly danh muc. Nhirng
mdi quan hé nay tao diéu kién thuan loi dé dé cap dén
van dé dinh gia

Xay dwng cau chuyén doanh nghiép va dinh hinh no véi
chuyén vién phan tich truéc khi d& ngudi khac cé co hoi
viét cAu chuyén. Xay dwng bang du tinh cu thé, than
trong dé kiém soat viéc dién gidi sai léch, nham thu hat
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Tap trung dau tw tao nén tang cho IR

Luvestor profile

-~ Compuag

\ iim‘li*oﬂﬂr\l‘
M arene)

Nhan Iwc: To chirc doi ngili Quan hé nha
dau tw chuyén nghiép

Boi gl IR hiéu biét ve thi trwdng chirng
khoan, thi trvdng bao hiém, truyén théng, tai
chinh va cac quy dinh cua phap luat lién
guan dén cong ty niém yét

Cong nghé: Xay dwng co s& dir liéu quan
hé nha dau tw

Cap nhat di liéu nha dau tw véi day du thong
tin lién hé cua tieng NDT dé sir dung trong
cac chwong trinh truyén thong

Tai th’nh: St dung hiéu qua ngan séch',
nguon lwc danh cho quan hé NDT va tiet
kiém chi phi str dung von cho Bao Viét
Tiét kiém chi phi nhung van dat duoc cac
muc tiéu dé ra doéi voi hoat ddng quan hé ;
NDT, thanh cong trong cac dot huy dong von

va dat dwoc chi phi st dung vén nhd nhét.
A



Tap trung dau tw tao nén tang cho IR

1. Phdi hop cac nguon lwe ndi bd (nhan lwc, tai chinh, cdng nghé),
co cau (hé thdng quan tri) va cac muc tieu quan hé co déng voi cac
sw kién quan hé nha dau tw bén ngoai dé phat huy sirc manh
tong thé cua cac hoat dong quan hé nha dau tw

2. Xay dwng chwong trinh quan hé nha dau tw tich cwc va chia dong
dwa trén Lich quan hé nha dau tw hang nam;

3. Ngan hang cau héi cac van dé nha dau tw quan tam

=Ly do? =Chua dé?
Loi nhuan/ty suat dau tw v' Sw phu hop véi chién lvoc
Quan trj rti ro, dau co lwét séng v’ Két qua HPKD (cb trc) va trién
(da dang hoa doanh thu, phan vong twong lai
tan rui ro danh muc dau tw)

v' Thay dbi ban 1anh dao
Quyén wu dai v' Thay doi co cau co dong
v

Quan hé hop ddng (da duwoc xac Hoat ddng cta dbi thi canh
lap) tranh




IR Tool-kit (S6 tay hoat dong IR)

« Lich sw kién quan hé nha dau tw

* Quy ché quan ly Céng bo théng tin va Quy trinh
huwdng dan cdng bo thdng tin cua Tap Doan Bao Viét

« Biéu d6 tuan tha cdng bd théng tin

«  Quy trinh té chirc cudc hop nha dau tw

. mhx TorwuA pdu
BAOVIET & it gud K oh doenh @ g @i cam AN

- D@ lieu nha dau tw va tap hop cac cau hdi kho cua
NDT

» B0 hwéng dan trinh tw, tha tuc, biéu mau thwec hién
quyén cho c6 dong

* Chuyén muc cac cau hoi thwong gap danh cho NBT
trén website tap doan 29
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CAC BEN LIEN QUAN VOI TAP BOAN BAO VIET

Gap g&, trao ddi xac dinh cac

van de cac bén quan tam

X&c dinh nhu cau
thong tin theo tirng
nhém déi turong bao
gom nha dau tw va
cac bén lién quan

® Gip g tryc tiép nhd déu tu ® DOl ngi dal ly, tu vin vién tiép xuc
¢ Dai hdi dong cb dong truc tiép vai khach hang

® Ban tin IR newletters . Trung tdm cham séc khich hang
® Website Bio Viét va 6 hotline hoat dong 24/7

® Cac chuong trinh giao Iuu, hop tac, ® Kénh gidi dép khach hang tich hop

giai thidu nha dau tu

® Hoi nghl ngutt lao dong thuting nién

® An phdm ndi bd: Kénh Intranet,
Bin tin ndl b xudt ban dinh ky,
Tap chi nghién cuu cua 83o Viét

® Cdc chuong trinh dao tao

trén hé thong website

o Tham gia ci H& nghi, Mol théo do
Chinh ph, cac BO/Ban/Nganh 15 chic
@ Tham gla ci¢ td chuc, Hiép hoi: Higp
héi Bo hiém Vit Namy Hoi ddng
doanh nghiép Wi sy phat tiéin bén

vimg: Dién dan kinh té thé gick
Co quan bao chi ' @
o T6 chuc cAc cudc gdp gé bao chi ® Phdi hop v chinh quyén dia phuong
o Thdng cdo bio chirBao cho két tiép xuc, tim hidu tadm tu, nguyén
qua hoat dong dinh ky vong cGa nguitt din dia phuong

Doi tac, nha cung cap

o Gap 9o trao doi truc tiép: bd sung
trong quy ché dau thiu, hgp déng
hop tac vol nha cung cap



Xac dinh rd cac doi twong muc tiéu

Hiéq dac tinh, ky vong cuda ttrng nhom nha dau tw dé Iwa chon cac chwong trinh
truyén thong (hoi thao, tham quan doanh nghiép) hoac cac chinh sach thwdng
phu hgp voi tieng nhdm doéi twong co déng.

2. Chuyén gia phan tich 3. Phwong tién

1. Nha dau tw va céc té chirc dau tw va truyén thong dai
2 AN UA $2 ~hit moi giéi chirng khoan . -
(C& nhan va to churc) chuyén nghiép ching
NI * Chuyen gia phan tich » CAc hang théng tan
" e i (phan tich nganh va + Dai phat thanh va
hang phan tich doanh truyén hinh
ngh~|epA) A  Bao, tap chi
* Quy dau tu, cong ty - Website, an pham

chirng khoan, v.v dién ti

32



Phwong thirc tiép can va cung cap théng tin cho cac nhém déi twong

_ Céac nhom déi twong Céch thire tiép can

Nha dau tw = NBT t6 chirc: (cd dbng chién lwoc, dinh » P6i v&i nha dau tw méi va nha dau tw tiém

ché tai chinh, co quan nha nuéc, dbi tac nang: cach truyén thong hiéu qua nhét 1a thong
lién doanh, dbi tha canh tranh...) qua thuyét trinh va héi dap truc tiép.

= NDT nhé l1é: bao gdm cb déng hién hiru = Po6i véi nha dau tw quen thudc: cac cudc hop
va NDT tiém ndng (Cé déng la khach c6 tinh chat twong tac ngay tlr dau. Cac thdng
hang, can bo nhan vién, c6 déng noi bd) tin vé két qua kinh doanh, bwdc tién trong hoat

dong cua Tap doan can dwoc chi dong cap
nhat dinh ky t&i NDT.

Chuyén gia = Chuyén gia phan tich nganh va phan Theo tinh chat cudc hop cé thé chia thanh:
tich doanh nghiép: bai viet va khuyén

phan t|Ch’ nghi dau tw clia cac chuyén gia nay cé si’c = Cudc hop thdng thweng: Doi ngii quan hé
cac nha moi &nh huong lon dén cac nha dau tw va NDT tham gia thuyét trinh gi6i thiéu va tra |oi
srs N A quyét dinh dau tw clia ho. théng tin so bd ve Bao Viét.
gioi va d:a” = Cac quy dau tw, cac nha modi gi®¥i = Cudc hop chuyén gia phan tich dinh ky:
tw chuyén chirng khoan chuyén nghiép: dong thai Lanh dao cép cao cta Béo Viét tham dy va trd
nghiép mua ban cua ho co thé anh hwéng nhay 161 cau hoi clia cac chuyén gia, dam bao nhirng
. cam dén gia cO phieéu va anh hwéng dén nhan dinh va suy luan ban dau cta ho ve BVH
tam ly nha dau tw (dac biét 1a tam ly dam duwoc xac thuc.
dong trén thi trwong ching khoan Viét
Nam)
Phu’o’ng i " Phuwong tiér! théng tin dai chung: Cac = Lwa chon phuwong tién truyén théng phu hop va
A . . héng théng tan, Bai truyén hinh va dai dinh hwéng truyén théng (tuy tieng tredng hop,
thong tin dai tiéng néi, Bao, tap chi, Website, &n pham suw kién, muc dich, déi twong muc tiéu)
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Poi xir cdng bang vé&i cac nha dau tw

M DPbi x&r cong bang v&i cac nha dau tw va cd dong

M Quan tdm hon dén ¢ dédng va nha dau tw nhé 18, ddm bao cac ‘
quyén va lgi ich cua ho duwoc thwe hién day du.

&% M Tang cwdng moi quan hé va long trung thanh clia cac cd déng

doi v&i'Bao Viét (dac biét cac cd déng la nhan vién, khach

- - L
»
-

. Y
IR
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IR dwore thwe hién nhw thé nao?

x

i i " A E LI =
yen tai = ol tnoal

——— ,
> _Dinhhinh > Truyentai > Doithoai

" > Panh gia IR

» Panh gia cac thong tin

céng bd

* Phéng van ban lanh dao

» Xac dinh nhém doanh

nghiép so sanh

« X4ac dinh gia tri twong doi

# « Thu nhan phan hoi tir thi
trwéng von

¥ * Thu nhap tin trc nganh

> Chuan bi Xay dwng va duy tri
- Dy béo két qua kinh doanh  moi quan hé

* Thu huat déi twong truyén
thdng muc tiéu

« Két hop véi PR

« Kiém tra co s& ha

tang/chinh sach coéng bd o -
théng tin Quan ly sw kién

Gap g& thi trweong
chirng khoan —

> Hanh déng Cach suy nghi cua
« Codng bd két qua kinh doanh ngan hang dau tw
* HOI thoai

- Két qua kinh doanh wéc

tinh so b6




Xay dwng co’ ché phan hoi va céng bo thong

tin nhat quan

Pam bao tinh minh bach va coéng péng trong viéc tiép can sob liéu,
thong tin doanh nghiép cho moi déi twong nha dau tw, thong diep
nhat quan trong moi chwong trinh truyén thong.

* Thuwong xuyén twong tac va cap nhat thong tin doanh nghiép cho cac '
nha dau tw t6 chirc va chuyén gia phan tich.

» Thuong xuyén lang nghe phan hoi tir thi treong dé hiéu phan (g
cua thi trrong va xac dinh dwoc yéu to dang anh hwong den quyét
dinh dau tw vao co phiéu Bao Viét cua nha dau tw.

\n‘f‘t

Mg p 'um ! 1 '




Céac kénh cung cap théng tin

N&i bd
Website Tap doan Cdc kénh cung cdp théng tin cho c6 déng va nha dau tu
Bao cao tai chinh (Quy, ban nién, nam)
B&o céo thueng nién/Bao céo phat trién bén virng Hoi nghinha
o 2 . >0 o0 , F3 n diu tu
Emails/Ban tin gi t&i cac co déng Hoi nhi
Céc 4n pham dinh ky va dac biét khac ctia Bao — chuyén gia
Viét ) \ phan tich

Bén ngoai \ : : " Phuong tién
» i thong tin

Hé thédng CBTT cuia S& giao dich, Uy ban chirng
khoan, TTLKCK

Phuwong tién thdng tin dai chung (théng céo bao
chi, bai viét PR)

Cac bai phan tich chuyén séu cua cac chuyén gia

dai chiing

P’ Kénh cong b6

vé Bao Viét o §' thong tin ciia S&
Sw kién thudng nién 9&:‘32'57'6;“&':?
Cac sy kién quan hé nha dau tv (dinh ky va bat "‘““9,',‘325“ o
thwong):
- DHBCPD thwong nién/bat thwong 1 Ban tin

Nha dau tu

o Hop béo céng bd KQKD

o Giao lwu truc tuyén

o Céc cudc hop nha dau tw



Panh gia va lwa chon cong cu cho hoat dong quan hé

nha dau tw

Lich quan hé nha dau tw: theo dbi sat sao lich sy kién quan hé nha dau tw,
lich cdng bo thong tin dinh ky dé tranh vi pham quy dinh va lwa chon phuong
tién truyén thong, I&n ké hoach phu hop.

Quy ché quan ly CBTT va quy trinh hwéng dan CBTT: dam bao théng tin
lién quan dén tinh hinh tai chinh, quan tri doanh nghiép, thay déi co cau té
chirc, thay d6i quy mé...dwgc cong bd va bao céo kip thei theo quy dinh cua
luat phap.

Bao cao Tai chinh (Quy, Ban nién va ca nam): dwa trén lich quan hé nha
dau tw hang nam dé céng bo va dam bao tinh minh bach, cung cap so liéu
day du cho nha dau tw va tranh viéc vi pham cac quy dinh cua phap luat.
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Panh gia va lwa chon cong cu cho hoat dong quan hé

nha dau tw

Bao cao thwéng nién: co6 thé nang cao chat lwong bao céo bang viéc két hop
v@&i bao cao phat trien bén virng.

Céac cudc hop (khdong dinh ky) va quy trinh t6 chirc cudc hop nha dau tw:
cac cudc hop quy mé nhd to chirc tai Bao Viét dwgce to0 chlrc sé tuan tha quy
trinh da dwoc phé duyét.

Pai hoi dong cb6 dong thwéng nién: cap nhat
két qua kinh doanh, k& hoach, trién vong cua
Tap doan cho cac cb déng va truc tiép giadi dap
thdc mac cua cb dong.

Céac sw kién quan hé nha dau tw dinh ky va
bat thworng (Ha Noi va TP. HCM): cac sw kién
l&n v&i nhiéu déi twong nha dau tw (16 chirc)
tham dw phai dwoc chuan bi ki lwéng theo lich
s kién hang nam.
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Panh gia va lwa chon cong cu cho hoat dong quan hé

nha dau tw

« Truyén thong da phwong tién: lwa chon
va tan dung strc manh cua cac phwong
tién thdng tin dai chdng, xay dwng quan
hé tot v&i cac co quan thong tan, bao chi.

*  Website Bao Viét: giao dién than thién,
tbc do truy cap nhanh, thwdng xuyén cap
nhat va cé thém nhiéu tinh ndng, chuyén
muc hd tro cd déng.

THONG TIN MINH BACH * B tailigu truyén thong: Bao co
THEO TIEU CHUAN QUGC TE thu:oqg nién, thonkg caoAbac,chl vé E,(et :
qua kinh doanh gan nhat, ban thuyét trinh
t&i nha dau tw, théng tin doanh nghiép
(song ngi).

-v-_b.»:up BT B rensce AT Sl
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Tang cwong quan tri rui ro

Pwa ra cac khuyén nghi, giai phap dé quan tri
rai ro hiéu qua.

« Phan loai, phan tich va danh gia rai -
ro co the xay ra doi vé&i cac doanh

nghiép niém yét trong quéa trinh
trién khai chién lwoc.

RuUi ro tuan tha: vi pham cac quy dinh
phap luat vé cong bd thdng tin, quan tri
doanh nghiép ap dung dbi v&i cong ty
niém yét.

RGi ro danh tiéng: khi két qua kinh
doanh khéng kha quan, khi cé thay dbi
nhan sy bat thwong, khi c6 khang
hoang théng tin...

Rui ro chién lwoc: khéng thwc hién
theo chién lwoc

RGi ro mét long tin cGa nha dau tuw:
khoéng thwe hién day da quyén Igi cho
cb dong, khéng kiém soat duoc viéc ro
ri thdng tin n6i bo

Thuwong xuyén kiém tra va dam dam bao chwong trinh
guan hé NPT phu hgp véi muc tiéu chién lwvgc da de ra.

Thwong xuyén kiém tra va dy doan céc tinh hudng, nguy
co c6 thé xay ra trong méi sw kién quan hé NDT dé chuan
bi cac phwong an dw phong dé xt ly cac van dé phat sinh
mot cach nhanh chéng va chuyén nghiép.

Sw kién dinh ky va bat thwong: 1ap ké hoach chu ddo va
liét ké dau muc cong viéc can thwe hién trwdc va sau khi td
chirc sy kién quan hé NDT; t6 chirc cac sw kién béat
thwéng trong trwdng hop can thiét

Bua ra “Thoi diém han ché cong bé thdng tin” trwac khi
céng bd Bao céo tai chinh hodc cac thong tin trong yeu
khac dé han ché viéc ro ri thong tin va xuét hién céac tin don
that thiét.

C&i m& va minh bach trong nhitng thoi diém kho khan:
khoéng né tranh khi xuat hién cac thdng tin bét loi trong
nhirng thoi diém khé khan d@é tranh viéc tin don co thé lan
truyén va tao dw luan khong tét
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Két hop PR va IR

- Két hop hiéu qua cong tac PR va IR: PR tot |a PR di trwéc gi¢i truyén thong
Tén‘dung strc manh cua phu’o’r)g tién thdong tin dai ching mot cach cha déng,
truyén thong hiéu qua t&i cac doi twong muc tiéu, trinh bay thong tin don gian,
dé hieu, dé s dung.

« PR ciing can thu thap va phan tich théng tin trén thj trwéng twong tw nhw
IR

* IR ciing can dwgc dao tao va hiéu vé gidi truyen thong dé c6 phwong an
truyen thong hiéu qua va han che rui ro danh tieng cuaa cong ty

« PR va IR phéi hop tao ra ma tran truyén théng va hd tror viéc cing ¢d hinh

anh cua doanh nghiép

LE TR G
! CUOC BINH CHON BCTN 2016

LE TRAO GIAI CLOC BINH CHON
BAO CAO THUONG NIEN 2016

Gl A CAY
I TRIENSEN VIING S
A'\
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Nang cao tinh mjnh bach va murc do tin cay cua
thong tin cung cap

Nang cao mirc do tin cay cua

Duy tri viéc
lap BCTC
theo hai
chuadn muc

VAS va IFRS

sO liéu

Soat xét Bao
cao tai chinh
ban nién va
kieém toan doi
v&i bao cao
tai chinh nam

Thyc hién CBTT theo

soat xét doi Thoéng tw s6

v&i bao cao 155/2015/TT-
qLiy BTC

Cong bb kip
thoi cac
thdng tin

dwoc danh

gia la trong

yéu, cé thé

anh huéng

dén lgi ich

clia nha dau
tw

Céng bb théng tin chd ddng,
minh bach

Thwong
Xuyén cap
nhat chuyén
muc danh_
riéng cho co
déng trén
website bang
tieng Anh va
tieng Viét

Tang cudng doi
thoai voi NDT

Tang cuong
gép go va tim
hiéu nhu cau van dé nha
théng tin cua dau tw quan
cac nha dau tdm
tw;

Giai dap cac




Thwe hién thong lé tot vé minh bach théng tin
(tai chinh va phi tai chinh)

DIEM NHAN CUA BAO CAO

B30 cio tich hop thao chudn mek quic B temational Integrated Reporting Coundl

. ey ey ey ey BAO CAOTICH HOP NAM 2015 cUABAO VIET
PUOC DAM BAOBOI BENTHU BA
WEQRaTID . =N V31 CAC CHI TIEU TAI CHINH VA PHI TAI CHINH
BAD CACTICH HOIP wc
oI I b
YO CACCH TEU KINH TE,

MO TRUONG WA B HOt

o Ghulsal
EY £ iy REporting
KEMTOANECCLAP Initiative-
BA O CAC T CHINH BAC CAD PHATTREN
THEC CHUAN MU BENYING THED
VAS & IFRS

TIEU CHUAN GRI4

PIEM NHAN
CUABAO CAO

S sl
i [W] [IJ
DO THEUWA THESIBW
CUAN TRI ASEAN
WE CUANTR] DOANH NGHEP

CACOAY TRINHTHED
CHUAN MYC 1S09001:21 5

Viéc thue hién ddm bao dbi v&i bao cao phat trién
bén virng thé hién viéc minh bach héa théng tin
bao gébm cac théng tin tai chinh va phi tai chinh
cua doanh nghiép. Ttr d6 gia tang d6 chinh xac,
tinh khach quan cho cac théng tin va sb liéu ma

b&o céo thé hién. |

CACCHUAN MU ¥E AN TOAN HE
THONG DONG NGHE THONG TTHN 27001

THED CHING CHI 55



2016

2015

2014

2013

FIRANOGIAICLOC BINHOHO
NIEN

LIEN TUC DAN DAU

- BAOCAO THLONG
BONG NGANH BAO HIEM

! _;r
CONG TY NIEM YET

TOT NHAT

Giai trong nwéc

b

*  Giai Nhat Bao cao Phat trién bén virng; *

5 Giai dac biét bao cao thwérng nién
*  Giai nhi bao cao quan tri cong ty tét
nhat

*  Giai B4o c4o phat trién bén virng c6
néi dung day da nhat

*  Giai Nhat Bao céo phat trién bén virng

*  Giai Nhi Bao cao phat trién bén virng

*

LE IR GIAL

CUOC BINH CHRON BCTN 2014

2016

Giai quoc té

2 i chKim o o t n n nh ch
i nhva o m (LACP)
Giai dac biét Bao cao PTBV khu vwe Chau A 2016 (ASRA) Giai Bao

cao tich hop toét nhat Chau A (ASRA)

ng trong

Giai Vang danh gia cho Bao céo thwéng nién tét nhat trong Nganh
Tai chinh;

Giai Vang cho Béo céo phat trién bén virng tét nhat trong Nganh
Tai chinh (LACP)

M6t trong 80 B&o céo phat trién bén virng tot nhat khu vwee Chau A
- Thai Binh Dworng;

Giai Bac cho B4o céo phét trién bén virng tét nhat trong Nganh;
Giai B4o céo phat trién bén virng do doanh nghiép tw thwc hién tot
nhat;

Giai Bac cho B4o céo phat trién bén virng (LACP) e
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Nang cao gia tri doanh nghiép va tang cwong nang lwc

canh tranh bén virng

e Works « BVH mong muén tré thanh mét trong nhivng
q cb phiéu trén thj trwdng chirng khoan Viét
Nam tao dwoc niém tin lau dai véi nha dau
tw khdng chi b&i thwong hiéu, chat lwong
dich vu ma con co hoat déng quan hé nha
dau tw manh mé&, chuyén nghiép.

« Tang cwdng nang lwc canh tranh cua Tap
doan trong viéc duy tri co' cau cd déng 6n
dinh va co tiém Iwc manh sé gitp Tap doan
cting ¢b strc manh tai chinh va chd déng
trong ké hoach tang vén va st dung von

« Thu hit va da dang héa nha dau tw va tirng
bwdc vwon ra thi trwdng khu virc.
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10 diém deé thwe hién tot cong tac Quan hé nha dau t

~

- Tai sao can c6 Chién
lwoc IR?

.
e Trién khai ké hoach IR

cu thé va ro rang’P
S VNN
o2 S8

« Xay dwng nén tang cho
hoat dong IR?

\}.\ L Q3

« Xac dinh doi twong
muc tiéu hiéu qua?

\\“\ \\ 2\

)\ \\\

- Tang cwong minh bach ho
thdng tin cho cé dong’7

« Gan két IR va Phat trién bén
virng?
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Thuc tién to chirc PHDPCD thuwdng nién

Kinh nghiém thwe tién trong qué trinh té6 chirc

DHDCD cua Bao Viét
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Co sé& phap ly vé té chirc PHPCD

Luat Doanh nghiép 2014: Quy dinh chi
tiét cac ndi dung lién quan dén td chirc
PHBCP thwéng nién va bat thwdng cho
cong ty cd phan.

Van ban hwéng déan, quy dinh c6 lién
quan dén té chirc DPHDCP:

- Thong tw 121/2012/TT-BTC v& quan tri
cbng ty dai chung

- Théng tw 155/2015/TT-BTC vé cdng bd
thong tin

- Quy ché Coéng bd théng tin cia S&
GDCK TP.HCM

-Quyét dinh sbd 23/Qb-VSD ngay
13/3/2015 vé Quy ché thwe hién quyén cho
nguwoi s& hiru chirng khoan....

Diéu 1é va Quy ché quan tri cta Cong ty:
Quy dinh cu thé vé cac ndi dung, yéu ciu
cho ttrng giai doan: (i) chuan bj va triéu tap
hop DHDCD; (ii) tién hanh hop Dai hoi
DHDCD: (iii) théng qua quyét dinh hop
DHDCD.

Luat doanh nghiép
2014

Van ban hwéng dan,
guy dinh cé lién quan

Diéeu lé va Quy ché

quan tri Cong ty

Tham khéo va &p dung chuan myrc, thong 1é
quéc té vé té chirc PHPCPD: Thé diém quan tri

cong ty khu vwc ASEAN (ACGS) va cac
Nguyén tac quan tri Cong ty cia OECD.




Théng lé qudc té vé to6 chirc PHDCD

[ A~

Tiang ky du hep EEIB(E. (2

¥om tra v2 cing b4 ty [ o donq tham dy 63 thifu. (3

—_—— : —_—

. Chai tach FDQT hodc nguet tndu tp hop BHDXE kias mac csdc hop, tnif mix 55 tutng hop dac et C4
P et : Y s |

c t (& o b O 122 cwic hop BHECE née thée 1 cing ty hade coc 1 B o b ki

s orpora e L inpdcdishaliddnecichpBHBELCA 1
G T et Busdc 5: =S o

ol ove rna nce (hil toz asdc bop BHB(D biu thusicj cwdc bop 32 ghi chép ndi dung cwic hop va kap bise bén. C4
Manua' e Buich: —_———
Second ed\iee ———— —Qm&ngbéusmwlmgu-u.; ——

(Chu w2 cudc hop BHEXD trinh by ndi dung cheang trinh op va thE & cudchop

L BHE(D thing qua cuing rinh hep. C7 .

B <l

(i o2 cwdc hop BFEXCD cing ba bt diu théa hin céc vin ¢ troag chuiong trinh he. (3

Baa kiém phiy tin hanh viéc oém phiéu va 2p bién ban biém phiéu. C10 e

-Tham khao va ap dung chuan murc, it D g oo oG DRI

thong 1é quéc té vé té chirc DPHDCP: |
Cam nang quan tri Cong ty cua IFC | OimokMOMmoidt2

CHUONG 8 — Pai héi Bong cb déng

Thu ingty ip v B b hop BHEXD.C 14
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Thwe tién ap dung thong Ié quéc té trong to chirc PHDPCD tai Bao Viét

Thong lé tét theo khuyén nghi tai
thé diém Asean

Thwec tién tai Bao Viét

l. Trwwéc Dai hoi

A.3.18

Céc to trinh can thiét dwoc cong b it
nhat 21 ngay trwédc khi dién ra DPHCD.

Ngay t6 chirc DH: 18/5
Ngay cdng bb tai liéu: 12/3

B.2.2

Tai liéu PHCP duoc dich sang tiéng
Anh va dwoc cong bb clng ngay véi
tai liéu DPHCD béng tiéng Viét.

B&o Viét da thwc hién céng bb
day du tai liéu tiéng Anh va
tiéng Viét

II. Tai DPai h

oi

A.3.13

PDHDCP dwoc té chirc & dia diém
thuan tién, dé t&i.

B&o Viét chon dia diém tai gan
tru s& chinh ctia Bao Viét, tai
trung tam thanh phéi, giao
thong thuan tién

[ll. Sau Dai

hoi

A.3.7

Coéng ty c6 cdng bd Nghij quyét dai hoi
bang tiéng Anh.

B&o Viét thuc hién cong bb
song song v&i tiéng Viét

A.3.8

Trong Nghi quyét/ Bién ban hop néu
ré ty 18 phiéu thong qua, phan dbi, va
phiéu trdng cho tirng muc.

Nghi quyét PHDCD néu cu thé
cac ndi dung nay
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CAC BUOC CHUAN BI CHO TO CHUC PHBCD

Budc 1
Pua ra cac quyét dinh
56 bd

Budc Ta: Quyét dinh t6 chic hop DHDCD

Budc 1b: Dy thao chuong trinh va ndi dung cudc hop

Budc 1c: Chudn bi tai lidu cho cudc hop

Budc 1d: Du thao nghi quyét ddi véi timg van dé trong chuong
trinh hop

Budc Te: Xac dinh ngay gid va dia diém t6 chiic hop

Budc 1f: Xac dinh ngay Iap danh sach cudi ciing

Budc 2

Lap danh sach
(6 dong

Budc 2a: Lap danh sach ¢d dong

Budc 2b: Cung cdp thong tin va gidi quyét cdc khiéu nai lién quan dén
danh sach c6 dong néi trén

Budc3
Thong bdo
cho cac ¢d dong

Budc 4

Quyén cta cac cd dong
trong viéc kién nghi néi

.~ dung, chuong trinh hop

GUi thong bao mai hop dén timg 6 dong c6 quyén du hop theo
quy dinh

Phé duyét ndi dung, chuong trinh hop — Quyén ctia ¢6 dong trong viéc
kién nghi cac van dé dua vao noi dung, chuong trinh hop

Tham khao va ap
dung théng Ié
quéc té vé té chirc
DHDCPD: Cam nang
quan tri Cong ty cua
IFC



Chuan bi hop Dai hoi déng thwong nién

= Dw thao chwong trinh va néi dung cubc hop
= Puwa ra cac quyét dinh so bo
= Lap danh sach cb déng

= Théng bao mdi hop Pai hdi dong cd déng

» Théng qua chwong trinh va n6i dung cudc
hop — Quyén cuia cb déng trong viéc thay
d6i chwong trinh va ndi dung cudc hop

= Dy thdo Nghi quyét Dai hoi déng cb dong




CAC BUOC CHUAN BI TO CHU’'C bHBCP

Chuan bi hop Dai héi déng c6 déng:
HDQT c6 ban hanh cac co ché cé tinh kha thi va kip thoi dé dam bao

cac dé xudt hop phap ctia cé déng dugc dua vao néi dung chuong trinh
nghi su khéng?

HDQT c6 mét nghia vu rd rang dé dam bao rang chuong trinh nghi su sé
khéng bi thay déi sau khi né da dugc gtii t6i tat ca cac c6 dong khéng?

Tat ca cac c6 déng c6 dugc théng bao ddy da va kip thoi vé cudc hop
DHDCP khéng?

Diéu lé cong ty c6 quy dinh rang céng ty phai cung cdp théng tin cho
¢ déng (hoac nhiing ngudi cé quyén lgi dugc cong nhan) vé cac noi
dung cu thé trong chuong trinh nghi su hay khéng?

Cong ty c6 thong tin ddy du téi tat ca cac c6 déng vé cudc hop PHDCD
trén trang thong tin dién t (website) ctiia cong ty khéng?



MOT SO LUU Y

T6 chirc hop Pai héi déng cé déng:

Pia diém t6 chuc cudéc hop PHBCP c6 thuan tién cho cac cé
déng khéng?

Cac c¢6 dong (hoac dai dién c¢é Uy quyén cua ho) mudén tham du hop
PHDCD c6 dugc dang ky day du va kip thai khéng? Ho cé co hdi dugc
tham du cudc hop BHPCD khéng?

Coéng ty c6 dam bao rang s6 dai biéu tham du téi thiéu theo quy dinh
da dugc xac minh va ghi chép mét cach dung dan khéng?

Cac thanh vién HPQT, Ban Giam doéc va Ban kiém soat cing nhu Kiém
toan vién doc lap c¢é tham du cudc hop BHDCD khéng? C6 déng c6
quyén va cé co hdi dat cau hdi véi Ban Giam déc va nhiing ngudi trinh
bay khac tai cudéc hop khéng?

HDQT hoac cac chi thé quan tri c6 tham quyén theo quy dinh ctia cong
ty c6 dam bao cac thu tuc kiém phiéu la déc lap va hiéu qua va két qua
kiém phiéu dugc ghi chép ding didn khéng? HPQT c6é dam bao rang
cac quyét dinh duoc théng qua la hop lé va tuan tha cac quy dinh phéap
luat khéng?

Két qua kiém phiéu va cac quyét dinh ciia BHDPCD c6 dugc théng bao
t6i cac c6 dong moét cach day du khoéng?



CHUAN BI TO CHUC PHBCP
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TRONG QUA TRINH TO CHUC PHBPCH

1. Quyén dw hop PHDBCD
2. Dang ky dw hop Pai hodi ddng cd déng

3. Kiém tra va cong bd ty 1& cd déng
tham dy toi thiéu

4.  Khai mac cudc hop Pai hdi ddong cb
déng
5. Bau Ban kiém phiéu

6. Khach m&itham dw cubc hop

7. Co6ng bd chwong trinh va thé 1é cudc
hop

8. Thao luan cac van dé trong chwong
trinh nghi sw

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Biéu quyét

Kiém phiéu va ghi lai két qua
biéu quyét

Cong bo ket qua kiém phieu va
Quyeét dinh cua Dai hdi dong co
déng

Bé& mac cudc hop Dai hdi déng
cO déng
Lwu phiéu biéu quyét

Lap Bién ban hop Dai hoi ddng
cb doéng

Tai liéu hop Pai hoi déng cb
déng



CAC VAN BE CAN BUA VAO DAI HOI

Thdng qua miic ¢6 tiic
clia timg loai c6 phdn

Cacvande
can ¢o theo
quy dinh:
Thong qua Bdo cdo ctia HDQT va
Bao cdo clia Ban kiém sodt

Thong qua bao cao thuong
nién va cac bao cdo tai chinh
hang nam

(dc vdn dé khdc thudc tham quyén

BAOVIET (J



TRONG QUA TRINH TIEN HANH DBAI HOI

Kiém soét c6 dong dw PH qua thé deo ctia cé déng

[HOPTHUONGNIEN2016.
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Ph0| hop v&i don vi tw van té chirc DH cap nhat két qua |
biéu quyét sau twng ndi dung tai DH

Thu thép va lwu trir toan boé cac cau héi cua c6 dong.
Ghi lai chi tiét cac phan thao luan tai Dai hoi
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Cac Nhdm lam viéc cha déng hé trg Doan Chu tich
trong sudt qua trinh dién ra Dai hoi

H6 tror c6 déng ding ky tham dw Dai héi va cap nhat 1én
DPoan Chu tich
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SAU KHITO
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SAU KHI KET THUC PAI HOI

Cong bo thdng tin Bién ban, Nghi quyét
Dai héi trong vong 24h, bao gom:

v Néi dung Bién ban, Nghi quyét
song ngr Anh — Viét

v/ Phan thao luan cda cd déng tai
Dai hoi.

- Cong tac truyén théng lién quan dén
DPai hoi: thdng céo béo chi, tdng hop
céc tin tlrc bao chi co lién quan dén Pai
héi va x&r ly cac théng tin cé lién quan
néu can thiét.



rd

Thuan loii va Kho khan trong qua trinh trien khai

= Khung phéap ly dang hoan thién theo huwéng tiép can cac thdng & qudc
té tot nhat.

= Sy hd tro tich cue tlr co quan quan ly (SSC, HOSE) trong viéc hop tac
véi td chirc qubc té (World bank, IFC...) trong viéc chuyen giao nang
lwc va hé tro ky thuat, gitp DN VN tiép can véi cac chuan muc qubc té
vé quan tri cdng ty noéi chung va té chirc PHDCD.

= CBTT dung thoi han tat ca céc tai liéu phuc vu Dai hoi.

= Cac thong béao, tai liéu BPHDBCD dwoc CBTT song nglr Anh — Viét cung
thoi diém.

= CBTT céc tai lieu PHDCD tbi thiéu 21 ngay trwdc ngay t6 chirc PH theo
chuan muc tai Thé diém quan tri cong ty khu viec ASEAN.

= Hé thdng hé tro cé déng bo phiéu tr xa bén canh hinh thirc bé phiéu
vang mat/théng qua Gy quyén.
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